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Z przyjemnoscig informujemy nasze zadowolenie z ustug firmy ConceptCase, z ktorg mieliSmy
przyjemno$¢ wspotpracowac przy realizacji projektu szkoleniowego z zakresu sprzedazy i
obstugi klienta jesienig 2013 r.

W ramach projektu wspélnie z Panem Grzegorzem Maciaszkiem oraz konsultantami
ConceptCase, wypracowali$my standard sprzedazy i obstugi klienta w sieci naszych sklepow,
ktory nastepnie zostat wdrozony poprzez szkolenia dedykowane wszystkim pracownikom
sklepow.

Szkolenia przygotowane zostaty w sposéb profesjonalny z zastosowaniem metod
dydaktycznych, zapewniajacych skuteczny przekaz - oraz ¢wiczen pozwalajgcych na utrwalenie
przekazywanej wiedzy.

Zespo6t ConceptCase wykazat sie dbatosciag o jakos¢ wykonywanych ustug, a trenerzy
prowadzgcy warsztaty posiadali szerokg wiedze i doswiadczenie w zakresie prezentowanych
tematow szkoleniowych.

Zatem jak najbardziej rekomendujemy firme ConceptCase jako sprawdzonego |
profesjonalnego partnera wspierajacego swoich klientéw w rozwoju kompetencji pracownikow.
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