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Leopardus to nowa sie¢ sklepow zoologicznych, zlokalizowanych w 11 miastach w Polsce. tacznie 14
sklepdw obecnych jest w reprezentatywnych w galeriach i centrach handlowych. Sie¢ oferuje klientom
szeroki asortyment produktéw zoologicznych oraz réznorodne gatunki zwierzat, dzigki czemu wpisuje
sie w oczekiwania zaréwno amatorow jak i profesjonalistow w dziedzinie zoologii.

W dniach 8-9 oraz 26-27 maja 2014 r. firma Concept Case przeprowadzita dla sieci Leopardus szkolenie
z zakresu standardu obstugi klienta detalicznego. Spotkanie byto zorganizowane w formie warsztatowej,
co dato ogromne mozliwosci swobody komunikacyjnej z prowadzacymi oraz utatwito poznanie nowej
wiedzy oraz ugruntowanie dotychczas nabytej. Szkolenie byto przeprowadzone w oparciu o stworzony
przez Concept Case skrypt, ktérego zasady z powodzeniem stosujg obecnie nasi pracownicy we
wszystkich Leopardusach.

Pragniemy zarekomendowac¢ firme Concept Case, jako profesjonalnego partnera. tatwosc
nawigzywania kontaktéw miedzyludzkich, czytelny przekaz oferty handlowej oraz szybkie dostosowanie
sie i zrozumienie naszych potrzeb to cechy, ktére szczegdlnie wyrdiniajg firme na tle konkurencyjnych
agencji szkoleniowych. Szczegdlne podziekowania kierujemy do ekipy, ktéra pracowata nad projektem
dedykowanym dla naszej sieci, pafistwu: Karolinie Chrzanowskiej, Tomaszowi Haegenbarth’owi oraz

Grzegorzowi Maciaszkowi.

Firma szkoleniowa? — LEOPARDUS poleca Concept Case.
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